                                                   С У Б А Г Е Н Т С К И Й    Д О Г О В О Р  №____________

город Челябинск           

                                                                                               «____» ____________ 201_  года

ООО  «АВЕНТУРА», именуемое в дальнейшем «Агент», в лице Директора Зиминой Анны Станиславовны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и _______________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Субагент», в лице ___________________________________________________________, действующего на основании __________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.

Субагент обязуется по поручению Агента, от своего имени реализовывать туристские услуги в стране пребывания туристов, а Агент обязуется выплачивать Субагенту вознаграждение, предусмотренное настоящим Договором. 

2. Обязанности сторон.

2.1. Агент обязуется:

2.1.1. Не позднее 24 часов с момента получения от Субагента заявки на бронирование туристских услуг подтвердить возможность их предоставления. При отсутствии такой возможности агент в тот же срок должен проинформировать об этом Субагента и предложить альтернативные услуги.

2.1.2. Не позднее 5 дней до начала тура предоставить Субагенту информацию о расписании авиарейсов, времени и месте сбора группы.

2.1.3. Проинформировать субагента о возникновении обстоятельств, препятствующих выполнению отдельных запрошенных туристских услуг или выезду туриста в тур, а также о возникших в программе тура изменениях в течение 24 часов с момента возникновения подобных обстоятельств.

2.1.4. Не позднее 3 часов до вылета передать Субагенту или непосредственно туристу документы на туристские услуги, а именно: паспорт с оформленной визой, туристский ваучер, проездные документы, рекомендации туристам по поведению в стране пребывания, условия медицинского страхования и правила поведения туриста при возникновении страховых случаев.

2.1.5. Необходимым условием исполнения Агентом обязательств, предусмотренных п.2.1.1. – 2.1.4. Договора, является перечисление денежных средств в оплату тура Субагентом, произведенное своевременно и в объеме, соответствующем условиям настоящего Договора.

2.2. Субагент обязуется:

2.2.1. Направлять Агенту заявки на бронирование туристских услуг.

2.2.2. Обеспечивать соблюдение туристом формальных требований, условий и ограничений, предъявляемых к туристам со стороны Агента, иностранных турагентств, авиакомпаний, консульских, таможенных и других подобных учреждений и организаций, в том числе требований о наличии у туриста минимального размера иностранной валюты, необходимого для въезда в страну пребывания, своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов соответствующую информацию, полученную от Агента.

2.2.3. Не позднее 14 дней до начала тура передавать Агенту достоверные и достаточные сведения и документы, необходимые для оформления виз.

2.2.4. Производить оплату туристских услуг в соответствии с требованиями раздела 3 настоящего Договора.

2.2.5. Уточнять у Агента сроки тура, расписание авиарейсов, место и время сбора группы и доводить эту информацию до туристов.

2.2.6. Обеспечивать получение доверенным лицом Субагента или туристом оформленных документов по поездке не позднее 2 часов до вылета группы.

2.2.7. Незамедлительно, в письменном виде с использованием доступных средств связи информировать Агента о невыполнении или ненадлежащем выполнении туристских услуг со стороны третьих лиц.

2.2.8. Непосредственно после осуществления оплаты туристских услуг Субагент передает Агенту отчет АГЕНТА об исполнении поручения и счет-фактуру на оплату агентского вознаграждения с использованием факсимильной, электронной связи или с помощью каналов связи Интернета. Одновременно Субагент направляет Агенту отчет и счет-фактуру курьером или почтой.

3. Вознаграждение Субагента. Порядок расчетов.

3.1. Оплата агентского вознаграждения производится путем удержания из средств Агента, полученных Субагентом от туристов при реализации им услуг.
3.2. Агент определяет стоимость туристских услуг согласно опубликованным Тарифам (Приложение №3) в зависимости от условий проживания и комплекса услуг, входящих в тур. Все услуги, оказанные туристам, но не оговоренные в Тарифах или Заявке, не являются предметом настоящего Договора.

3.3. Цены за туристский продукт установлены в «условных единицах», курс которых устанавливается Агентом. Устанавливая курс «условной единицы», Агент исходит из курса ЦБ + 2%, либо внутреннего курса оператора, если бронируется пакетный тур того или иного оператора .

3.4. Расчеты между Агентом и Субагентом осуществляются в российских рублях в безналичной форме банковскими переводами или наличными в кассу Агента.

3.5. Оплата запрошенной услуги осуществляется не позднее 21 дня до заезда туриста, либо не позднее двух банковских дней с момента получения подтверждения о бронировании услуги, если такое бронирование было осуществлено менее чем за 21 день до вылета туриста. Субагент оплачивает Агенту стоимость туристских услуг только на основании счета в российских рублях, выставленного Агентом.

3.6. Субагент не позднее 24 часов после осуществления оплаты, если она произведена в безналичной форме,  обязан подтвердить этот факт, предоставив Агенту платежное поручение либо передав ее копию по факсимильной связи.

3.7. В случае наличия непогашенной задолженности Субагента перед Агентом за 72 часа до вылета туристов, а также при нарушении Субагентом условий пунктов 3.5, 2.2.8 настоящего Договора, Агент имеет право аннулировать забронированные путевки с применением к Субагенту штрафных санкций в соответствии с Приложением №2.

3.8. В случае, если Субагент совершил сделку по реализации туристских услуг на условиях более выгодных, чем те, которые были указаны Агентом, т.е. реализовал туристские услуги по более высокой цене, чем указано в Тарифах Агента, дополнительная выгода поступает Субагенту.

4. Ответственность сторон и условия аннуляции.


4.1. Ответственность Агента.


4.1.1. Агент несет ответственность перед Субагентом за нанесенный ему материальный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Агентом своих обязательств по настоящему Договору и требований российского законодательства за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором.


4.1.2. В случае возникновения обстоятельств, препятствующих Агенту или его контрагентам оказать туристские услуги согласованной спецификации в оговоренные сроки по не зависящим от Агента или его контрагентов причинам, он может без согласия Субагента:

· аннулировать турпутевку, если к моменту аннуляции Субагент не произвел оплату или нарушил иные условия раздела 3 настоящего Договора;

· перенести сроки проведения поездки, но не более чем на 24 часа;

· произвести замену отеля на отель аналогичной категории или выше;

· изменить продолжительность поездки, но не более чем на 24 часа;

· произвести замену в экскурсионной программе.


Если подобные изменения в составе туристских услуг привели к уменьшению их фактической стоимости, Агент возвращает Субагенту разницу в стоимости.


4.1.3. В случае, если Агент внёс в состав туристских услуг изменения, отличные от перечисленных в п.4.1.2, и если в результате таких изменений турист отказался от туристских услуг, Агент обязуется вернуть Субагенту фактически оплаченные к моменту отказа средства. При этом, если такого рода изменения, повлекшие отказ туриста, произошли менее чем за 72 часа до планируемого вылета туриста, Агент обязуется возместить и все документально подтвержденные материальные затраты Субагента по организации аннулированной поездки. Все споры, возникающие у Субагента с третьими лицами в связи с обстоятельствами, изложенными в п.4.1.2, разрешаются в соответствии с обязательственными отношениями Субагента с третьими лицами.


4.1.4. Агент не несет ответственности перед Субагентом и его Клиентом в случае невозможности осуществления принятых на себя обязательств вследствие недостоверности, недостаточности и несвоевременности сведений и документов, предоставленных Субагентом, либо нарушения Субагентом иных условий настоящего Договора или требований к документам.


4.1.5. Агент не несет ответственности в случае невозможности осуществления принятых на себя обязательств, предусмотренных настоящим Договором, возникшей в результате действий российской и зарубежной таможенной службы, российского и зарубежного пограничного контроля, в случае отказа посольств зарубежных стран в выдаче въездных виз, либо иных действий официальных органов или властей России или зарубежных стран, делающих невозможным осуществление Агентом принятых на себя обязательств не по его вине.


4.1.6. Агент не несет ответственности за отмену или изменение времени отправления авиарейсов и связанные с этим изменения объема и сроков туристских услуг. В этих случаях ответственность перед Субагентом и туристами несут авиационные перевозчики в соответствии с российскими и международными правилами.


4.1.7. Агент не несет ответственности за сохранность личного багажа, ценностей и документов туристов Субагента в течение всего периода поездки.


4.1.8. В случае полного или частичного отказа Субагента от забронированных туристских услуг, входящих в тур, равно как и в случае не вылета туриста по причинам, не зависящим от Агента (в том числе в случаях, если решением консульских учреждений туристу отказано в выдаче въездных виз, если отказано в выезде за пределы Российской Федерации по причине наличия задолженности по налогам, штрафам и банковским кредитам, если туристу отказано в возможности въезда в страну либо в возможности полета по авиабилету или в проживании в гостинице из-за отсутствия надлежащих документов, нарушения правопорядка, причинения беспокойства окружающим, нахождения туриста в состоянии алкогольного или наркотического опьянения или нарушения им других правил поведения в общественных местах, правил проезда или провоза багажа, либо из-за отказа туриста от тура по иным причинам), с Субагента удерживаются штрафные санкции, предельные размеры которых указаны в Приложении №2 к Договору. При этом, если расходы Агента по организации такого тура на основании расчетов оказываются ниже размера штрафа, предусмотренного Приложением №2, Агент уменьшает штраф до соответствующего размера. Окончательная сумма штрафа сообщается Субагенту Агентом в письменном виде. Если действия туриста, установленные и оформленные в предусмотренном законом порядке, нанесли ущерб Агенту и другим лицам, то виновный привлекается к ответственности, предусмотренной действующим законодательством. При этом Субагент содействует в привлечении виновного лица к ответственности.


4.1.9. Агент не несет ответственности по возмещению денежных затрат туриста за оплаченные туристские услуги, если турист в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных Субагентом услуг, и не возмещает туристу расходы, выходящие за рамки оговоренных в Договоре и приложениях к нему туристских услуг.


4.2. Ответственность Субагента.


4.2.1. Субагент несет ответственность, предусмотренную настоящим Договором, перед Агентом, туристом и третьими лицами за нанесенный им материальный и моральный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Субагентом своих обязательств по настоящему Договору и требований российского законодательства за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором.

4.3. Агент и Субагент освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение является следствием непредсказуемых и непреодолимых обстоятельств, землетрясения, наводнения, пожара, тайфуна, урагана, снежного заноса, военных действий, массовых заболеваний, забастовок, решений российских и иностранных государственных органов, а также ограничений перевозок, запрета торговых операций с отдельными странами вследствие применения международных санкций и других событий, не зависящих от воли сторон. Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, должны быть установлены органами государственной власти, возникнуть после заключения Договора. При наступлении подобных обстоятельств одна сторона должна без промедления известить о них в письменной форме другую сторону, срок выполнения сторонами обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства.

5. Дополнительные условия.


5.1. Субагент обязуется в письменной форме информировать каждого туриста о возможности страхования расходов, возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей. При неисполнении этого обязательства Субагент самостоятельно компенсирует материальные потери туриста, возникшие в случае отказа в выдаче туристу визы, отказа туриста от тура по состоянию здоровья, в иных случаях, предусмотренных условиями страхования.

5.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует неопределенное время – до момента его расторжения по инициативе одной из сторон. Расторжение настоящего Договора допускается только с предварительным уведомлением стороной – инициатором расторжения другой стороны не менее чем за месяц и погашения задолженности между сторонами. В случае нарушения Субагентом своих обязательств по Договору Агент имеет право расторгнуть настоящий Договор немедленно после письменного уведомления Субагенту.


5.3. Все изменения, дополнения к Договору, а также Заявки Субагента действительны только в письменном виде. К письменным приравниваются документы, направленные сторонами с использованием факсимильной, электронной связи или каналов связи Интернета.


5.4. При возникновении споров, связанных с исполнением сторонами условий настоящего Договора, стороны предпримут все усилия для их разрешения путем переговоров. В случае недостижения соглашения в результате переговоров споры передаются на рассмотрение Арбитражного суда г. Челябинска.


5.5. Содержание настоящего Договора, а также коммерческая, технологическая, экономическая или иная информация, полученная сторонами друг от друга в ходе реализации своих прав и исполнения своих обязанностей, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению без согласия другой стороны. Сторона, допустившая нарушение этого условия, обязана возместить контрагенту все понесенные им в связи с этим убытки в полном объеме.


5.6. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

             5.7. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие приложения:  Приложение №1 –Отчет субагента об исполнении поручения. Приложение №2 – Условия аннуляции туристских путевок.  
6. Реквизиты сторон.

Агент: ООО  «АВЕНТУРА» 

Юридический адрес: 454092, г. Челябинск, ул. Курчатова, д.16
Расчетный счет № 40702810490000018487 в Банке    ОАО «Челябинвестбанк»

К/с № 30101810400000000779, БИК 047501779
ИНН 7451291203 КПП 745101001
Тел.(351) 235-12-35, 260-57-52  , факс (351) 260-57-52 ,  e-mail: annaz@aventura.su
СУБАГЕНТ: 
Полное наименование: __________________________________________________________________________________
Адрес: ________________________________________________________________________________________________
ИНН  __________________  КПП ____________________ р/с __________________________________________________

в банке ________________________________________________________________ БИК ___________________________ 

к/с ____________________________________________________________________________________________________
телефоны ______________________________________________________________________________________________ 

факс ______________________________________ e-mail ______________________________________________________
От Агента






          От Субагента
_________________________





___________________________

м.п.








м.п.

      Приложение №1















        



                                           к счету №________________    от «____»__________ 201_  г.
                          

                                                       ОТЧЕТ СУБАГЕНТА ОБ ИСПОЛНЕНИИ ПОРУЧЕНИЯ* 

 «____»________________201_  года

___________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Субагент», 

       (наименование субагента)

в лице ___________________________________________________________________________, действующего на 
основании ___________________________, представляет Агенту настоящий отчет об исполнении поручения по Агентскому договору №___________ от «____» ________________ 200   года.


Субагентом произведена реализация туристских услуг на сумму ________________________________________ рублей   


За реализованные туристские услуги Субагенту причитается вознаграждение в размере  _________________ _________________________________________________________________________________________ рублей,

Руководитель
________________________________
(________________________________________) 

Главный бухгалтер _____________________________         (________________________________________)

*Внесение исправлений в текст отчета не допускается

От Агента






От Субагента
_________________________




__________________________

м.п.








м.п.

	                                                                                     Приложение №2  



	

	            Продукт должен быть оплачен за 30 дней до даты предоставления.
Если продукт забронирован менее чем за 30 дней до даты предоставления, то оплата должна быть произведена в течение 2 банковских дней от даты регистрации продукта, но не позднее одного банковского дня до даты предоставления.

.

	     Условия аннуляции:

	За 31 день до вылета (отъезда) и раннее         5% от стоимости тура

	от 30 до 15 дней до вылета (отъезда)              20% от стоимости тура

	от 15 до 5 дней до вылета (отъезда)                50% от стоимости тура

	Менее чем за 5 дней до вылета (отъезда)       90% от стоимости тура

	 

	
	
	

	Вне зависимости от того, за сколько дней до вылета (отъезда) осуществляется аннуляция тура, штраф за аннуляцию на период высокого сезона – Новый год, Рождество католическое и православное, весенние каникулы, осенние каникулы, майские праздники, месяцы июль, август и сентябрь, а также за аннуляцию туров на спортивно-зрелищные мероприятия, туров с посещением парка аттракционов Диснейленд, круизов и туров на горнолыжные курорты, туров с размещением в отелях туристической зоны Джумейра (ОАЭ) может составлять 100 % (сто процентов) от стоимости тура.

	

	       В любом случае в полном объеме не подлежат возврату консульский сбор, стоимость 
страхового полиса, стоимость чартерных авиабилетов. 



От Агента






От Субагента

_________________________




__________________________

м.п.







м.п.

                                                                    Приложение №3
       Агент уплачивает Субагенту комиссионное вознаграждение путем предоставления скидки (комиссия) на тарифы в следующем размере:

- авиабилеты: предоставляются цены-нетто (включая сборы и таксы)
- наземное обслуживание: _5__%

- визовая поддержка: __5_%

- трансферы: __5__% 

- экскурсионное обслуживание: __5__%

- дополнительные услуги: __5__%

- курьерские расходы __3_% 

- пакетные туры (комиссия не распространяется на стоимость визы и топливного сбора):

	
	
	

	
	
	

	Операторы
	Размер комиссии субагентам
	

	Алеан
	 11%
	

	Анекс-Тур (Anex)
	10%
	

	Библио-Глобус (Biblio) 
	9%
	

	Веди (Vedi-tour group)
	11%
	

	Данко (Danko)
	11%
	

	Европорт (Evroport)
	11%
	

	Интурист (Intourist)
	11%
	

	Корал (Coral-travel)
	12%
	

	Лабиринт (Labirint)
	11%
	

	Море (Moretravel)
	12%
	

	Музенидис (Mouzenidis)
	11%
	

	Натали (Natali-tours)
	11%
	

	Пак-Групп (Pac-Group)
	11%
	

	Пегас-Туристик (Pegast)
	12%
	

	Русский Экспресс (R-express)
	12%
	

	Онлайн-Экспресс (Online-express)
	13%
	

	Тез-тур (Tez-tour)
	10%
	

	ICS Group
	11%
	

	ТУИ (Tui)
	11%
	

	Южный Крест 
	12%
	

	
	
	


Счета выставляются на сумму нетто. 

От Агента






От Субагента

_________________________




__________________________

м.п.







м.п.

